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สารจากประธานกรรมการ 
เรียน กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกท่าน 

 
 ดว้ยคณะกรรมการบริษทั อาร์พีจีซี จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ตระหนกัถึงความส าคญัในการด าเนิน
ธุรกิจตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีจึงไดพิ้จารณาใหมี้การปรับปรุงและอนุมติัคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนปฏิบัติงานและด าเนินงานตามขอ้บังคบั ระเบียบ 
กฎเกณฑ์ ของบริษัทฯ และกฎหมายอย่างเคร่งครัด ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ถูกต้อง โปร่งใส ตรงไปตรงมา    
มีคุณธรรม และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย เพ่ือสร้างความไวว้างใจแก่ผูถื้อหุ้น  
นกัลงทุน ลูกคา้ คู่คา้ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน และก าหนดใหมี้การทบทวน ติดตามผลการปฏิบติังานตามคู่มือ
จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
 
  

ทั้งน้ีจึงขอให ้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกท่าน ไดศึ้กษาและน าหลกัคู่มือจริยธรรมและคุณธรรม
ทางธุรกิจฉบบัน้ีเป็นแนวทางในการปฏิบติัและประพฤติตน เพ่ือสร้างคุณค่าและน าพาให้บริษทัฯ บรรลุเป้าหมาย
ตามพนัธกิจท่ีก าหนดไวต้ลอดจนเป็นการยกระดบัและพฒันาองคก์รใหเ้ติบโตกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยืนต่อไป  

 
 
 

        -ปณิชา พงษศิ์วาภยั- 
     (นางสาวปณิชา พงษศิ์วาภยั) 

                                            ประธานกรรมการ 
                                                                          บริษทั อาร์พีจีซี จ ากดั (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สารบัญ 
 

     หน้า 
ค านิยาม                                1 
วสัิยทัศน์ พนัธกจิ                      2 
ส่วนที่ 1 : จริยธรรมทางธุรกจิ                    2 
ส่วนที่ 2 : จรรยาบรรณทางธุรกจิ                    3 

 จรรยาบรรณต่อผู้ที่มส่ีวนได้เสียที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มหีน้าที่ต้องรับผดิชอบ     3 
- จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้                3  
- จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อพนกังาน                3 
- จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อลูกคา้                3 
- จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อคู่คา้                3 
- จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อคู่แข่งทางการคา้               3 
- จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อเจา้หน้ีการคา้               4 
- จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยเนน้เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม             4 
- จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อภาครัฐ                4 

 จรรยาบรรณส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน                4 
- จรรยาบรรณของกรรมการ                   4 
- จรรยาบรรณของผูบ้ริหาร                  5 
- จรรยาบรรณของพนกังาน                  5 

ส่วนที่ 3 : นโยบายที่เกีย่วข้อง                    6 
- นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่                7 
- นโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน                 8 
- นโยบายการจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์               9 
- นโยบายรายงานการมีส่วนไดเ้สีย / การถือครองหลกัทรัพย ์            10 
- นโยบายการก ากบัการดูแลเร่ืองการใชข้อ้มูลภายใน                                11

นโยบายการรักษาและการใชท้รัพยสิ์นและขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ           12 
- นโยบายดา้นการบริหารความเส่ียง               12 
- นโยบายสิทธิมนุษยชน                                           13  
- นโยบายการใหห้รือรับของขวญัหรือประโยชนอ่ื์นใด             14 
- นโยบายการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการรายงานทางการเงิน        15 
- นโยบายการรักษาความปลอดภยัของการใชง้านขอ้มูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      16 
- นโยบายการรักษาความลบัทางธุรกิจและปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญา           17 



 

 

- นโยบายการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม               18 
- นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม             18 
- นโยบายในการปฏิบติัตนของพนกังาน ต่อพนกังานอ่ืน                           19 
- นโยบายวา่ดว้ยการใชสิ้ทธิทางการเมือง                            19   

ส่วนที่ 4 : การดูแลให้มกีารปฏิบัตติามจรรยาบรรณทางธุรกจิ                                20 
ส่วนที่ 5 :  บทลงโทษ                    20 
เอกสารแนบ : แบบฟอร์มตกลงการถือปฏิบัตติาม “คู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกจิ”                      21 

 
************************************** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

จริยธรรมและจรรยาบรรณของธุรกิจ                                           หนา้ 1/21 RPCG 
 

ค านิยาม 
 

จรรยาบรรณ หมายถึง หลกัความประพฤติปฏิบติัอนัเหมาะสมซ่ึงแสดงถึง คุณธรรมและจริยธรรมท่ีพึง
ปฏิบติัในการประกอบวิชาชีพท่ีบุคคลในแต่ละวิชาชีพไดป้ระมวลข้ึนเป็นหลกั
เพ่ือใชย้ึดปฏิบติั โดยมุ่งเนน้ถึงการปลูกฝัง และเสริมสร้างให้มีจิตส านึกเกิดข้ึน
ในตนเองเก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติัในทางท่ีถูกตอ้ง และมุ่งหวงัใหย้ึดถือ เพ่ือ
รักษาช่ือเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของตนและองคก์ร 

จริยธรรมทางธุรกจิ   หมายถึง แนวทางปฏิบติัท่ีดีในการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ผูบ้ริหารและพนกังาน จะตอ้ง
น าองคก์รไปสู่การมีระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

บริษทัฯ หมายถึง บริษทั อาร์พีซีจี จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ 
กรรมการ หมายถึง กรรมการ และคณะกรรมการชุดยอ่ยของบริษทัฯ 
ผู้บริหาร หมายถึง กรรมการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหาร 4 รายแรก จาก

กรรมการผูจ้ดัการลงมา และระดบัเทียบเท่า 
พนักงาน หมายถึง  พนกังานระดบับงัคบับญัชา/เทียบเท่าลงมา และพนกังานสญัญาจา้ง 
บุคคลที่เกีย่วข้อง หมายถึง บุคคล หรือนิติบุคคล ท่ีเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งตามนิยามของส านักงานคณะกรรมการ 

ก.ล.ต. และ/หรือ มีลกัษณะตามท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 
ผู้มส่ีวนได้เสีย  หมายถึง  บุคคลและ/หรือนิติบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

รวมถึง  ผูถื้อหุน้ กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัฯ ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หน้ี 
คู่แข่งทางการคา้ ชุมชน สงัคม  

การเปิดเผยข้อมูล  หมายถึง      การเปิดเผยรายละเอียดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ ตาม 
พ.ร.บ. บริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ.2535 / พ.ร.บ. หลกัทรัพยฯ์ พ.ศ. 2551 //
กฎระเบียบขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและส านกังาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต. 

ความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ 

หมายถึง การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีอาจมีความตอ้งการส่วนตวัหรือของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ไม่วา่โดยสายเลือด หรือทางอ่ืนใด เขา้มามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ หรืออาจ
ขดัขวางหรือเป็นอุปสรรคต่อผลประโยชนสู์งสุดขององคก์ร 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

จริยธรรมและจรรยาบรรณของธุรกิจ                                           หนา้ 2/21 RPCG 
 

วสัิยทัศน์ : 
 เรามุ่งมั่นว่าจะเป็นบริษัท  Holding Company ท่ีกระจายการลงทุนในธุรกิจใหม่ท่ีหลากหลาย ภายใต ้
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว อยา่งสร้างสรรค ์และยัง่ยืน  

พนัธกจิ :  
 จะพัฒนาธุรกิจภายใต้การถือหุ้นของ RPCG ให้มีความสามารถในการแข่งขันในแต่ละอุตสาหกรรม เพ่ือน าไป 

สู่ผลก าไรท่ีย ัง่ยืน 
 ลงทุน และด าเนินธุรกิจท่ีเน้นการแข่งขนัท่ีสร้างหรือทดแทนความตอ้งการของสินคา้ในธุรกิจท่ีมีความเก่ียวเน่ือง

ใกลเ้คียงกบัธุรกิจเดิม 
 พฒันาทีมบุคลากร และสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างานร่วมกนัเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

คณะกรรมการบริษทัฯ จึงก าหนดขอ้พึงปฏิบติัตามคู่มือ “จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ” ให้สอดคลอ้งกบั
หลกัการส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีข้ึน และยงัก าหนดให้มีการทบทวนติดตามผลการปฏิบติังานตามคู่มือ
จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพ่ือเป็นแนวทางใหก้บับุคลากรของกลุ่มบริษทัฯ ซ่ึงรวมถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนกังานของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ใหย้ึดถือและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ดงัน้ี 
 

ส่วนที่ 1:  จริยธรรมทางธุรกจิ 
1. ประกอบธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต ทั้ งทางกฎหมาย จรรยาบรรณ และด าเนินงานธุรกิจอย่าง 

มีความรับผิดชอบ ต่อบุคคล ชุมชน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
2. ปฏิบัติ ต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม ตรงไปตรงมา คงไว้ซ่ึงความเป็นกลางในการใช้ดุลยพินิจใน 

การปฏิบติังานโดยไม่เลือกปฏิบติั หากปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือ เง่ือนไขไม่ไดต้อ้งรีบแจง้ใหลู้กคา้ทราบ
เพ่ือหาทางออกร่วมกนั 

3. มีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน การให้ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ โดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์
ส่วนตนและพวกพ้อง รวมทั้ งไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดๆ และไม่มี
สถานการณ์ใดๆ ท่ีสามารถบงัคบัใหไ้ม่แสดงความคิดเห็นตามท่ีพึงจะเป็น 

4. ประกอบธุรกิจโดยถือปฏิบัติตามข้อกฎหมายและข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด มีระบบการ
ด าเนินงานท่ีมีมาตรฐานและมีการควบคุมท่ีดี โดยใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ีด้วยความ
ระมดัระวงั ดว้ยขอ้มูลท่ีเพียงพอและมีหลกัฐานสามารถอา้งอิงได ้ 

5. ไม่เปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากผูท่ี้มีอ  านาจ ยกเวน้ในกรณีท่ีเป็นการเปิดเผยขอ้มูลตามกฎหมาย 
และห้ามมิใหน้ าขอ้มูลท่ีเป็นความลบัท่ีไดม้าจากการปฏิบติัหนา้ท่ีไปใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตวั พวกพอ้ง
และญาติพ่ีนอ้ง 

6. เปิดเผยข่าวสารขอ้มูลของสินคา้และบริการอย่างถูกตอ้งครบถว้นใหลู้กคา้สามารถร้องเรียนไดเ้ก่ียวกบั
ความไม่สมบูรณ์ของสินคา้และบริการ  

7. บริษทัฯวางตวัเป็นกลางทางการเมือง ไม่กระท าการอนัเป็นการฝักใฝ่หรือสนบัสนุนพรรคการเมืองหน่ึง
พรรคการเมืองใด หรือผูห้น่ึงผูใ้ดท่ีมีอ านาจทางการเมือง และบริษทัฯยงัใหค้วามเคารพในสิทธิเสรีภาพ
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ในการใชสิ้ทธิทางการเมืองของพนักงาน เช่น การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง หรือการเป็นสมาชิกพรรค
การเมือง 

ส่วนที่ 2 :  จรรยาบรรณทางธุรกจิ 
1. จรรยาบรรณต่อผู้ที่มส่ีวนได้เสียที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มหีน้าที่ต้องรับผดิชอบ มดีงัต่อไปนี ้

1.1 จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น 
บริษทัฯจะด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้

มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างผลการด าเนินงานท่ีดีและการเจริญเติบโตท่ีมัน่คง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุ้นในระยะยาว 
 

1.2 จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผดิชอบต่อพนักงาน 
บริษทัฯ จะปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งและปฏิบติัต่อพนกังานและลูกจา้งอย่างเป็น

ธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน ไดแ้ก่ การก าหนดค่าตอบแทนและค่าผลประโยชน์อ่ืนๆท่ีเป็นธรรม การจดัสวสัดิการตามท่ี
ไม่นอ้ยไปกว่าท่ีกฎหมายก าหนดหรือมากกว่าตามความเหมาะสม การดูแลสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัต่อชีวิต 
ร่างกาย รวมถึงทรัพยสิ์นของพนักงานในการท างานและสถานท่ีท างาน การอบรมให้ความรู้พัฒนาศกัยภาพและ
ส่งเสริมความกา้วหนา้ รวมถึงเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีโอกาสพฒันาทกัษะการท างาน ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วม
ในการแสดงขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะไดทุ้กระดบัอย่างเท่าเทียมกนั โดยเปิดช่องทางให้พนกังานไดช้ี้แจง้หรือร้องเรียน
เก่ียวกบัการกระท าผิด เหตการณ์หรือสถานการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน ในดา้นอ่ืนๆ 
 

1.3 จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผดิชอบต่อลูกค้า 
บริษทัฯ จะปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ค านึงถึงสุขภาพ ความปลอดภยั ความเป็นธรรม 

การเก็บรักษาข้อมูลลูกค้าอย่างจริงจงั ไม่น าข้อมูลมาใช้เพ่ือผลประโยชน์ของตนเองและผูอ่ื้น ปฏิบัติตามสัญญา 
ขอ้ตกลง หรือเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อลูกคา้อยา่งเป็นธรรม ไม่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือใชป้ระโยชนจ์ากความเขา้ใจผิด
ของลูกคา้ ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่ให้ผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจริตกบัลูกคา้ รวมทั้งรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีและยัง่ยืน 
มุ่งมัน่ในการสร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจให้กับลูกค้าให้ได้รับการบริการอย่างมีคุณภาพท่ีดีภายใต้ความ
ปลอดภยัและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมรวมทั้งยกระดบัมาตรฐานให้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั จดัระบบการบริการ
ลูกคา้ ใหลู้กคา้สามารถร้องเรียนความไม่พอใจ เก่ียวกบัสินคา้และบริการ ถือปฏิบติัตามนโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน
ของบริษทัฯ และด าเนินการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว  
 

1.4 จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผดิชอบต่อคู่ค้า 
บริษทัฯ จะปฏิบติัต่อคู่คา้ตามสญัญา ขอ้ตกลง หรือเง่ือนไขต่างๆท่ีมีต่อคู่คา้อย่างอย่างโปร่งใส เคร่งครัด เสมอภาค 

เป็นธรรม และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตาม
เง่ือนไขไดจ้ะรีบเจรจาแจง้ให้คู่คา้ทราบล่วงหน้า เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขร่วมกัน และป้องกนัไม่ให้เกิดความ
เสียหาย ไม่เรียกรับ ไม่รับ หรือไม่ใหผ้ลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตกบัคู่คา้ และสนบัสนุนใหคู่้คา้ใหค้วามส าคญักบัการ
เคารพสิทธิมนุษยชน การค านึงถึงสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  
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1.5 จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผดิชอบต่อคู่แข่งทางการค้า 
บริษทัฯ จะปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม และปฏิบติัต่อคู่แข่งอยา่งถูกตอ้งตาม

กฎหมายและจริยธรรม ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม                
ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย โดยปราศจากความจริง 
 

1.6 จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผดิชอบต่อเจ้าหนีก้ารค้า 
บริษทัฯ จะปฏิบติัต่อเจา้หน้ีการคา้ตามเง่ือนไขต่าง ๆ ตามสัญญาท่ีมีต่อเจา้หน้ี อย่างเสมอภาค เป็นธรรม รวมทั้ง

การช าระคืนเงินตน้ ดอกเบ้ียและการดูแลหลกัประกนัต่าง ๆ ภายใตส้ญัญาท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 
 

1.7 จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผดิชอบต่อสังคม โดยเน้นเร่ืองส่ิงแวดล้อม 
บริษทัฯ จะปลูกจิตส านึกเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ใหก้บัพนกังานทุกระดบั โดยการ

จดัการดูแล ป้องกนั ไม่สร้างหรือก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางลบต่อส่ิงแวดลอ้ม ครอบคลุมถึงการใชพ้ลงังาน เช่น การ
ใชน้ ้าประปา การใชไ้ฟฟ้า การใชท้รัพยากรหมุนเวียน การปลดปล่อยและจดัการของเสียท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจ 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก  เป็นตน้ ก าหนดใหมี้มาตราการป้องกนั/แกไ้ขเม่ือเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน
อนัเน่ืองมาจากการด าเนินงานของบริษทัฯ 

 

1.8 จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผดิชอบต่อภาครัฐ 
บริษทัฯ ให้ความส าคญักบัหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัฯ บริษทัฯ จึงไดก้ าหนด

แนวทางในการปฏิบติัต่อภาครัฐ เพ่ือให้พนักงานด าเนินการอย่างถูกตอ้ง รวมถึงการให้ความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ภาครัฐ เพ่ือหลีกเล่ียงการด าเนินการท่ีอาจส่งผลต่อการกระท าท่ีไม่เหมาะสม โดยมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

1. ไม่กระท าการใดๆ ท่ีอาจจูงใจใหพ้นกังานในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินการท่ีไม่ถูกตอ้งเหมาะสม 
2. ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นต่างๆ อย่างเคร่งครัดทั้งต่อส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั แรงงาน การ

จดัการดา้นภาษีอากรและบญัชี รวมทั้งกฎระเบียบ และประกาศต่างๆ ของหน่วยงานราชการ 
3. ให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานราชการ ทั้งทางดา้นวิชาการและการสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนรับ

ฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะหรือขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการ 
 
2. จรรยาบรรณส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

คณะกรรมการบริษทัฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจและการบริหารงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
และปฏิบัติตามกฎหมาย ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจและสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือให้กรรมการบริษทัฯ 
ผูบ้ริหาร และพนักงาน รับทราบและถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน โดยยึดหลกัความซ่ือสัตย์สุจริต ระมดัระวงั 
รอบคอบ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยค านึงถึงผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียโดยรวม บริษทัฯ จึง
ไดก้ าหนดจรรยาบรรณดงัน้ี 
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2.1  จรรยาบรรณของกรรมการ  
1. ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส และเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง

ระมดัระวงัรักษาผลประโยชนข์องบริษทัฯและปฏิบติัตามหลกัการการดูแลก ากบักิจการท่ีดี 
2. ปฏิบัติตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ ข้อบังคับบริษทัฯ ประกาศท่ีเก่ียวข้อง มติคณะกรรมการบริษทัฯ 

ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้  
3. ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาในธุรกิจการงานของบริษทัฯอย่างเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการและกลุ่ม 

ท่ีมีผลประโยชน ์และตอ้งไม่มีผลประโยชนส่์วนตวัเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจทางธุรกิจ 
4. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ีและไม่ด ารงต าแหน่งในกิจการอ่ืน ซ่ึงมีการ

ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกนั หรือมีลกัษณะเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทัฯ  เวน้แต่จะไดแ้จง้
ใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้ทราบก่อนท่ีจะมีมติแต่งตั้ง รักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของบริษทัฯ และผูมี้ส่วนได้
เสียไม่ใหร่ั้วไหลไปยงับุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษทัฯ หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 

2.2  จรรยาบรรณของผู้บริหาร 
1. ปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบายหรือขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัขอบเขตการปฏิบติั 

ต่อองค์กรท่ีก าหนดไวด้ว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต และเป็นธรรมเพ่ือประโยชน์สูงสุด
ของบริษทัฯ ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ และพนกังาน 

2. เปิดเผยสถานภาพท่ีเป็นจริงของบริษัทฯ ต่อกรรมการ และผู ้ถือหุ้นโดยครบถ้วนและทันเวลา 
ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจากต าแหน่งหน้าท่ี และไม่เปิดเผยข้อมูลอนัเป็น
ความลบัของบริษทัฯ 

3. ในกรณีท่ีจะให้ข้อมูลข่าวสาร หรือให้สัมภาษณ์ต่อส่ือมวลชน หรือต่อสาธารณชน จะต้องได้รับ
มอบหมายจากบริษทัฯ 

4. ไม่ประกอบธุรกิจแข่งขนักบับริษทัฯ หรืออาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนต่์อบริษทัฯ 
5. การท ารายการระหวา่งกนัจะตอ้งพิจารณาอนุมติัรายการ โดยค านึงถึงประโยชนสู์งสุดของบริษทัฯ และไม่

ผิดกฎหมาย 
6. ปกครองผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยความเมตตา เป็นธรรม ไม่ใช้อ  านาจหน้าท่ีในการท่ีมิชอบ ส่งเสริม

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ความมัน่คงกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
7. ให้ความรู้และค าปรึกษาแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้ งรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความ เตม็ใจและจริงใจ 
8. เขา้มีส่วนร่วมกิจกรรมสังคม และองคก์รชุมชนต่างๆ โดยให้ความร่วมมือความช่วยเหลือตามสมควรแก่

ฐานะและโอกาสท่ีเหมาะสม 
9. ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนกิจการใดๆ ท่ีมีวตัถุประสงค์อันเป็นภัยต่อศีลธรรมอนัดีงามหรือ 

เป็นการส่งเสริมอบายมุข 
10. เคารพในสิทธิและการแสดงความคิดเห็นของพนกังาน 
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2.3  จรรยาบรรณของพนักงาน  
1. ปฏิบัติหน้าท่ี  ให้ถูกต้องตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ค าสั่ งของบริษัทฯด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต  

มีคุณธรรม มีทศันคติท่ีดีต่อบริษทัฯ 
2. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรู้ความสามารถ มีประสิทธิภาพ และไดม้าตรฐานตามท่ีพึงมีในต าแหน่งหนา้ท่ีการ

งานดว้ยความเอาใจใส่และมีความรับผิดชอบ 
3. ประพฤติตนเหมาะสมกับการเป็นพนักงานบริษัทฯ รักษาช่ือเสียงของตนเองและช่ือเสียงของบริษัทฯมี

กาละเทศะทั้งดา้นกิริยา มารยาท การวางตวั และการแต่งกาย เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ตนเองและบริษทัฯ 
4. รักษาผลประโยชนข์องบริษทัฯ โดยไม่กระท าการใด  ๆท่ีท าใหบ้ริษทัฯ เสียประโยชน ์ไม่เบียดบงัประโยชนข์อง

บริษทัฯ ไปเป็นประโยชนส่์วนตนหรือบุคคลอ่ืน ไม่ใหร้้าย หรือ ใหข้อ้มูลข่าวสาร อนัจะก่อใหเ้กิดความเส่ือม
เสียแก่บริษทัฯ 

5. รักษาทรัพยสิ์น และรับผิดชอบในการใช้ทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและดูแลมิให้
ทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ตอ้งเสียหาย 

6. รักษาความลบั ไม่เปิดเผยขอ้มูลหรือข่าวสารของบริษทัฯ ท่ียงัไม่ควรเปิดเผย และไม่ให้ข่าวสารหรือ
ขอ้มูลใดๆ ท่ีผูมี้อ  านาจสัง่การยงัไม่อนุญาต 

7. ร่วมมือร่วมใจในการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยใหค้ าแนะน าและความช่วยเหลือท่ีเป็นประโยชน์
ในการปฏิบติังานแก่เพ่ือนร่วมงาน 

8. พนักงานอาจจะรับหรือให้ของขวญั หรือเล้ียงรับรองไดต้ามประเพณีนิยมหรือเทศกาล โดยจะตอ้งไม่ส่งผล
กระทบต่อการตดัสินใจเชิงธุรกิจใด ๆ หากเป็นการรับของขวญัตอ้งมีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท หากมี
มูลค่าเกินจะตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชาใหท้ราบตามล าดบั 

9. ไม่ท าธุรกิจโดยอาศยัช่ือบริษทัฯ หรือมีส่วนไดเ้สียกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษทัฯ หรือแอบอา้งใช้
ช่ือเสียงบริษทัฯ ในกิจการของตน หรือบุคคลอ่ืนไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

10. ไม่พึงประกอบการด าเนินการ ทั้ งโดยทางตรงและทางออ้มในธุรกิจท่ีแข่งขันกบับริษทัฯ หรือขัดกับ
ผลประโยชนข์องบริษทัฯ 

11. ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ปฏิบติัต่อเพ่ือนพนกังานดว้ยความมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี มีความจริงใจ มีความสามคัคี
ในหมู่คณะ ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในทางท่ีชอบและเป็นประโยชนต่์องานของบริษทัฯถ่ายทอดประสบการณ์
การท างานใหเ้พ่ือนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขั้น 

 
ส่วนที่ 3 : นโยบายที่เกีย่วข้อง 

เพ่ือให้เกิดความชัดเจน และสะดวกแก่ กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงาน ในการปฏิบัติงานให้เป็น 
ไปภายใต้กรอบของกฎหมาย รวมถึงระเบียบข้อบังคับต่างๆ และสอดคล้องกับหลกัจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทฯ  
จึงก าหนดนโยบาย ให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานถือปฏิบัติ และเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นอย่างโปร่งใส  
เป็นธรรม มีความชดัเจน และสามารถตรวจสอบได ้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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นโยบายที่เกีย่วข้องมดีงัต่อไปนี ้
3.1  นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
3.2  นโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน  
3.3  นโยบายการจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
3.4  นโยบายรายงานการมีส่วนไดเ้สีย / การถือครองหลกัทรัพย ์
3.5  นโยบายการก ากบัการดูแลเร่ืองการใชข้อ้มูลภายใน 
3.6  นโยบายการรักษาและการใชท้รัพยสิ์นของบริษทัฯ 
3.7  นโยบายดา้นการบริหารความเส่ียง 
3.8  นโยบายสิทธิมนุษยชน 
3.9  นโยบายการใหห้รือรับของขวญัหรือประโยชนอ่ื์นใด  
3.10  นโยบายการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการรายงานทางการเงิน  
3.11  นโยบายการรักษาความปลอดภยัของการใชง้านขอ้มูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3.12  นโยบายการรักษาความลบัทางธุรกิจและปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญา 
3.13  นโยบายการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
3.14  นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม  
3.15  นโยบายในการปฏิบติัตนของพนกังาน ต่อพนกังานอ่ืน  
3.16  นโยบายวา่ดว้ยการใชสิ้ทธิทางการเมือง 

 
3.1  นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

บริษัทฯให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจอย่างระมัดระวงัในเร่ืองการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยยึดถือปฏิบัติ 
ตามหลกัการการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือประโยชนสู์งสุดของถือหุน้ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และผูเ้ก่ียวขอ้ง จึงก าหนดนโยบาย
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ เพ่ือใชถื้อเป็นแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

1. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ต้องไม่กระท าการทุจริตคอร์รัปชั่น ทั้ งโดยทางตรงและทางออ้ม เช่น  
การน าเสนอ การใหค้ ามัน่สญัญา การขอ การเรียกร้อง การเรียกหรือรับผลประโยชน์ การใหผ้ลประโยชน ์การ
ชักจูงสู่การกระท าท่ีผิดต่อกฎหมาย หรือการท าลายความไวใ้จ หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีเป็นการทุจริต
คอร์รัปชัน่ เป็นตน้ เพ่ือประโยชนต่์อตนเองหรือบุคคลอ่ืน 

2. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่นและ
ปฏิบติัตามกฎหมายในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ หากฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามนโยบายน้ี จะตอ้งถูกพิจารณา
โทษทางวินยั  และด าเนินคดีตามกฎหมายตามแต่กรณี 

3. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน มีหนา้ท่ีเฝ้าระวงั และป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชัน่ในบริษทัฯ หากพบเห็น
การกระท าทุจริตคอร์รัปชัน่ หรือการกระท าท่ีอาจก่อใหเ้กิดการทุจริตคอร์รัปชัน่ ตอ้งแจง้เหตุหรือรายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาทนัที หรืออาจแจง้ผา่นช่องทางการแจง้เบาะแสท่ีบริษทัฯก าหนด 
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4. บริษทัฯจะเก็บรักษารายละเอียดของผูแ้จง้ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั ผูแ้จง้ขอ้มูลท่ีกระท าดว้ยเจตนาท่ีดีต่อบริษทัฯ 
และมีความบริสุทธ์ิใจ รวมถึงผูท่ี้ปฏิเสธการกระท าทุจริตคอร์รัปชัน่จะไดรั้บการปกป้องคุม้ครองจากบริษทัฯ 
และจะไม่ไดรั้บผลกระทบใดๆ จากการกระท าดงักล่าว 

5. จดัให้มีนโยบายและแนวปฏิบัติ เพ่ือป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชั่นในรูปแบบต่างๆ เช่น การช่วยเหลือทาง
การเมือง การบริจาคเพ่ือการกุศล การใหเ้งินสนบัสนุน การจ่ายเงินค่าของขวญั ค่าบริการตอ้นรับเป็นตน้ และ
จดัให้มีการก ากับดูแล ติดตามในเร่ืองดังกล่าว ให้มีความโปร่งใส ไม่ขัดต่อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง หรือเอ้ือ
ประโยชนอ์ยา่งไม่ถูกตอ้ง ไม่เหมาะสม 

6. จดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ และเหมาะสม เพ่ือป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชัน่ และการด าเนินงาน
ท่ีไม่เป็นไปตามหลกัการการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

7. จดัใหมี้การประเมินความเส่ียงดา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ และมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ท่ีเหมาะสม 
8. จดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารใหพ้นกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทราบถึงนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ และ

สามารถแจง้เบาะแส ขอ้ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะใหบ้ริษทัฯไดท้ราบ เพ่ือสืบสวนหาขอ้เทจ็จริงตามกระบวนการ 
และน าไปแกไ้ขปรับปรุง 

9. จดัให้มีการพฒันาระบบการบริหารบุคลากร สร้างค่านิยมและวฒันธรรมในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
โดยมีการส่ือสารและเผยแพร่ความรู้แก่บุคลากรให้รับทราบและเข้าใจถึงนโยบายการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน่ รวมถึงแนวปฏิบติัในดา้นจริยธรรม 

10. การจดัซ้ือจดัจา้ง ตอ้งด าเนินการอย่างโปร่งใส ไม่ขดัต่อกฎหมาย ระเบียบงาน และขั้นตอนปฏิบติัท่ีบริษทัฯ
ก าหนดไว ้รวมทั้งจดัใหมี้การตรวจสอบการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งสม ่าเสมอ 

 

3.2  นโยบายการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 
ไดก้ าหนดนโยบายการแจง้เบาะแส และขอ้ร้องเรียน เพ่ือใหผู้มี้ส่วนร่วมในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่มัน่ใจ

วา่ บริษทัฯมีช่องทางและกระบวนการในการแจง้เบาะแส และขอ้ร้องเรียนท่ีโปร่งใส ปลอดภยั และเป็นธรรมต่อผูแ้จง้
หรือร้องเรียน 

3.2.1  ขอบเขตการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 
เม่ือมีข้อสงสัย เช่ือว่า หรือมีเหตุอนัควรเช่ือโดยสุจริตว่ามีการกระท าท่ีไม่สุจริตหรือไม่โปร่งใส หรือ 

มีการฝ่าฝืนหลกัปฏิบติัท่ีดีในเร่ือง 
1. นโยบาย ระเบียบปฏิบติั ขอ้ก าหนด หรือกฎเกณฑต่์างๆ ของบริษทัฯ 
2. การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณและจริยธรรมของบริษทัฯ 
3. กฎหมาย ขอ้ก าหนดของทางการ 

 
3.2.2  การให้ความคุ้มครอง 

1. บริษทัฯจะเก็บรักษาข้อมูลและรายละเอียดของผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียน และผูถู้กร้องเรียนไว ้
เป็นความลบัหรืออาจเปิดเผยเฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการสอบสวน หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในวงจ ากดั 
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ทั้งน้ี การจะเปิดเผยข้อมูลใดๆ บริษทัฯจะพิจารณาอย่างรอบคอบ โดยค านึงถึงความปลอดภัยและ 
ความเสียหายของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน แหล่งท่ีมาของขอ้มูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. บริษทัฯจะแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน เพ่ือร่วมกนัพิจารณาเบาะแสและขอ้ร้องเรียนดว้ยความ
รอบคอบ ระมดัระวงั และเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 

3. กรณีท่ีผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง เห็นว่าตนอาจไม่ปลอดภยัหรือ
อาจไดรั้บความเดือดร้อน เสียหาย สามารถร้องขอให้ฝ่ายจดัการหรือคณะกรรมการสอบสวนก าหนด
มาตรการใหคุ้ม้ครองท่ีเหมาะสมได ้

 
3.2.3  การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

บริษัทฯได้มอบหมายให้กรรมการผูจ้ ัดการและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพิ้จารณาแต่งตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบขอ้เท็จจริง เพ่ือท าหนา้ท่ีรวบรวมพยานหลกัฐาน และด าเนินการใดๆ ในการ
สืบสวนหาขอ้เท็จจริงของเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการจดัการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนนั้น โดย
กระบวนการสอบสวนตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส และเท่ียงธรรมคณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบขอ้เท็จจริง 
ประกอบดว้ยตวัแทนจากฝ่ายหรือหน่วยงานของบริษทัฯ 3 ฝ่าย คือ 

1. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
2. ฝ่ายตน้สงักดัของผูถู้กแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน 
3. ฝ่ายหรือหน่วยงานอ่ืน ท่ีมีความเป็นอิสระ เช่น หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 
3.2.4  ช่องทางในการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 

บริษทัฯก าหนดช่องทางในการรับแจง้เบาะแส และขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี 
1. กล่องรับขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียน 
2. แจง้ผา่น E-mail Whistleblower@rpcthai.com 
3. ทางไปรษณีย ์: ส่งโดยตรงถึงท่านใดท่านหน่ึง และตามดว้ยท่ีอยูด่งัน้ี  

4.1 กรรมการอิสระ 
4.2 ผูบ้ริหารระดบัสูง 
4.3 ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตนเองไวว้างใจทุกระดบั 
บริษทั อาร์พซีีจ ีจ ากดั (มหาชน) 86/2 อาคารสัมมากรเพลส ถนนรามค าแหง  
แขวงสะพานสูง  เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10240 
 

3.2.5 การร้องเรียนโดยไม่สุจริต  

การแจง้เร่ืองร้องเรียน แจง้เบาะแส ให้ถอ้ยค าหรือให้ขอ้มูลใดๆ ถา้พิสู จน์ไดว้่ากระท าโดยไม่สุจริต หรือ 
จงใจ กลัน่แกลง้ ใส่ร้าย บิดเบือนขอ้เทจ็จริง กรณีเป็นพนกังานจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินยัตามขอ้บงัคบัการ

mailto:Whistleblower@rpcthai.com
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ท างานและระเบียบของบริษทัฯ กรณีเป็นการกระท าโดยบุคคลภายนอก รวมถึงการกระท าโดยพนกังานบริษทัฯ และท า
ใหบ้ริษทัฯไดรั้บความเสียหาย บริษทัฯอาจจะพิจารณาด าเนินการทางกฎหมาย ตามแต่กรณี 

3.3  นโยบายการจดัการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

เพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บริษทัฯก าหนดนโยบายท่ีมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและ
พนกังานใชโ้อกาสจากหนา้ท่ีหรือต าแหน่งงาน เพ่ือแสวงหาประโยชนส่์วนบุคคล จึงก าหนดแนวปฏิบติัไว ้ดงัน้ี 

1. หลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับริษทัฯ 
2. กรณีท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงานไดมี้การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนักบับริษทัฯ บริษทัฯจะด าเนินการ

เสมือนกบับริษทัฯไดก้ระท ากบับุคคลภายนอกท่ีมีขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดียวกบัท่ีวิญญูชนพึงกระท า
กบัคู่คา้สัญญาทัว่ไป ดว้ยอ านาจต่อรองทางการคา้ท่ีปราศจากอิทธิพลในการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงกรรมการหรือผูบ้ริหารผูน้ั้นจะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมติั 

3. ในกรณีท่ีเขา้ข่ายเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกนั จะตอ้งด าเนินการตามระเบียบของบริษทัฯ และหลกัเกณฑ์ของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเปิดเผย
ขอ้มูลในเร่ืองดงักล่าวอยา่งครบถว้นเพียงพอ 

4. ในกรณีท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังาน มีการเขา้ไปเป็นกรรมการ หุ้นส่วน หรือท่ีปรึกษาในองค์กรอ่ืน 
การด ารงต าแหน่งนั้น ตอ้งไม่ขดัต่อประโยชนข์องบริษทัฯ หรือเอ้ือผลประโยชนใ์หก้บัองคก์รท่ีบุคคลดงักล่าว
ด ารงต าแหน่ง รวมถึงตอ้งไม่ขดัแยง้ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรงในบริษทัฯ 

5. ไม่น าความลบั และ/หรือ ขอ้มูลภายในของบริษทัฯ ไปเปิดเผยหรือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือเพ่ือ
ประโยชน์แก่บุคคลอ่ืนใดไม่ว่าโดยทางตรง หรือทางออ้ม และไม่ว่าจะไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนหรือไม่ก็
ตาม กรรมการ และผูบ้ริหาร ตอ้งไม่เข้าร่วมประชุมหรืองดออกเสียงรายการท่ีเก่ียวขอ้งกับตนเอง ท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับริษทัฯ 

 
3.4   นโยบายการรายงานการมีส่วนได้เสีย (มาตรา 89/14) และการถือครองหลกัทรัพย์ (มาตรา 59) 

ตามมาตรา 89/14 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551 ไดก้ าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีตอ้ง
รายงานส่วนไดเ้สียของตนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งแก่บริษทัฯ และมาตรา 89/16 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพยไ์ด้ก าหนดให้เลขานุการบริษทัฯมีหน้าท่ีส าเนารายงานการมีส่วนได้เสียให้กับประธานกรรมการและ
ประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวนัท าการ นบัแต่วนัท่ีบริษทัฯไดรั้บรายงานนั้น รวมถึงตามมาตรา 59         
แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 ไดก้ าหนดใหก้รรมการ ผูจ้ดัการ ผูด้  ารงต าแหน่งเปิดเผย
รายงานการถือครองหลกัทรัพยแ์ละการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ของตน คู่สมรส และ
บุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะต่อส านกังาน ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีส านกังานประกาศก าหนดบริษทัฯ จึงไดก้ าหนด
แนวทางปฏิบติัส าหรับกรรมการ และผูบ้ริหาร เพ่ือยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
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1. กรรมการ และผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีตอ้งจดัท ารายงานการมีส่วนไดเ้สียของตน รวมถึงคู่สมรส บุตรท่ียงัไม่บรรลุ
นิติภาวะและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไปยงัเลขานุการบริษทัฯ เพ่ือรวบรวมรายงานการมีส่วนไดเ้สีย และรายงานการ
เปล่ียนแปลงถือครองหลกัทรัพยต่์อคณะกรรมการบริษทัฯเป็นรายไตรมาส เพ่ือใหผู้ถื้อหุ้น ตลอดจนผูล้งทุน
ทัว่ไปมัน่ใจวา่ กรรมการ และผูบ้ริหารสามารถบริหารและด าเนินกิจการดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต มีความชดัเจน
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

2. ห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว ซ้ือขาย
หลักทรัพย์ของบริษัทฯ ก่อนท่ีงบการเงินของบริษัทฯ จะเผยแพร่ต่อสาธารณชน ในช่วงระยะเวลา  
1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงิน 

3. ในกรณีท่ีกรรมการและผูบ้ริหาร รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าว มีการซ้ือ 
ขาย โอน หรือ รับหลกัทรัพย ์ใหย้ื่นรายงานต่อส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ภายในสามวนัท าการ นบัแต่
วนัท่ีมีการ ซ้ือ ขาย โอน หรือรับหลักทรัพย์นั้ น ตามมาตรา 59 เพ่ือเผยแพร่ให้ผูถื้อหุ้นได้รับทราบถึง 
การเปล่ียนแปลง 
 

3.5  นโยบายการก ากบัการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

3.5.1  การใช้ข้อมูลภายใน 

เน่ืองจากบริษทัฯมีผูเ้ก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนไดเ้สียหลากหลาย จึงตอ้งด าเนินการให้มีความเสมอภาค และ
ยุติธรรมต่อทุกรายอย่างเท่าเทียมกนั และเพ่ือเป็นการป้องกนัการกระท าผิดกฎหมาย บุคลากรทุกระดบัของบริษทัฯ 
ตลอดถึงผู ้เก่ียวข้องทุกคนท่ีได้รับทราบหรืออาจได้รับทราบข้อมูลภายในท่ีย ังไม่ เปิด เผยต่อสาธารณชน  
ควรหลีกเล่ียงการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯท่ีตนเป็นกรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษทัฯนั้น แต่หากจะท าการซ้ือ
ขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ต้องแจ้งให้บริษัทฯทราบ อย่างน้อย 1 วนัล่วงหน้า ก่อนท าการซ้ือ/ขายหลักทรัพย ์
ผ่านเลขานุการบริษัท และควรกระท าด้วยความระมัดระวัง โดยไม่ใช้ข้อมูลภายในท่ีย ังไม่ได้มีการเปิดเผย 
ในตลาดหลกัทรัพยใ์นการซ้ือขาย  เม่ือท าการซ้ือขายแลว้ก็ควรรายงานการซ้ือขายหลกัทรัพยน์ั้ น โดยถือปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ 
ตลาดหลกัทรัพย ์
 

3.5.2  มาตรการป้องกนั 

เพ่ือใหก้ารปฏิบติัตามนโยบายเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย บริษทัฯก าหนดมาตรการป้องกนั ไวด้งัน้ี 
1. หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งของบริษทัฯ น าความลบั และ/หรือขอ้มูลภายในของ

บริษทัฯ ไปเปิดเผยหรือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือเพ่ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืนใดไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือทางออ้ม และไม่วา่จะไดรั้บผลประโยชนต์อบแทนหรือไม่กต็าม 

2. หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งของบริษทัฯ รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติ
ภาวะของบุคคลดงักล่าว ใชข้อ้มูลภายในของบริษทัฯ ท่ีมีหรืออาจมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงราคา
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หลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ซ่ึงยงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือท าการซ้ือ ขาย เสนอซ้ือ เสนอขาย หรือ
ชักชวนให้บุคคลอ่ืน  ซ้ือ ขาย เสนอซ้ือหรือเสนอขายหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้มก่อนท่ีขอ้มูลนั้นจะได้มีการเปิดเผยต่อสาธารณชน ไม่ว่าการกระท าดงักล่าวจะกระท าเพ่ือ
ประโยชนต่์อตนเองหรือผูอ่ื้น หรือเพ่ือใหผู้อ่ื้นกระท าดงักล่าวโดยตนไดรั้บประโยชน์ตอบแทน ผูใ้ดฝ่า
ฝืนจะถูกลงโทษตามมาตรการทางวินยัของบริษทัฯ 

3. บริษัทฯ ได้ด าเนินการแจ้งให้ผูบ้ริหารเข้าใจและรับทราบภาระหน้าท่ีในการรายงานการถือครอง
หลกัทรัพย์ในบริษัทฯ ของตนเอง คู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ ตลอดจนการรายงาน 
การเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ 
ตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 และบทก าหนดโทษตามพระราชบัญญั ติหลักท รัพย์และ 
ตลาดหลกัทรัพย ์(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2559 

4. บริษทัฯ ไดก้ าหนดมิให้กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัฯ รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติ
ภาวะของบุคคลดงักล่าว ซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ในช่วงระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบ
การเงินใหแ้ก่สาธารณชนทราบ 

 
3.5.3  บทลงโทษ 

บทลงโทษส าหรับการใชข้อ้มูลภายในไปในทางมิชอบ ผูฝ่้าฝืนจะถูกลงโทษ โดยเร่ิมตั้งแต่การตกัเตือนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ตดัเบ้ียเล้ียง ตดัค่าจา้ง พกังานชัว่คราวโดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง หรืออาจใหอ้อกจากงาน รวมทั้งชดใชค้วาม
เสียหายแก่บริษทัฯกรณีเกิดความเสียหายเป็นตวัเงิน ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัความร้ายแรงของความผิดนั้น หรืออาจถูกลงโทษ
ตามกฎหมายตามแต่กรณี 

3.6  นโยบายการรักษาและการใช้ทรัพย์สินและข้อมูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ 

1. บริษทัฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการใชท้รัพยสิ์นของบริษทัฯ ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีบริษทัฯจดัเตรียมไวใ้ห้
ใช้งานในการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูเ้ก่ียวขอ้งมีหน้าท่ีในการใช้ทรัพยสิ์นของ
บริษทัฯให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี และรับผิดชอบในการควบคุม ดูแล รักษาทรัพยสิ์นเยี่ยงวิญญูชนทัว่ไป 
และไม่น าทรัพยสิ์นของบริษทัฯไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผูอ่ื้น เวน้แต่จะได้รับอนุญาตจากผูมี้
อ  านาจอนุมติั 

2. ทรัพย์สินของบริษัทฯ หมายถึง ทรัพย์สินท่ีมีตัวตนและทรัพย์สินไม่มีตัวตน ทั้ งท่ีก่อให้เกิดรายได้และ 
ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ซ่ึงมีมูลค่า เช่น สังหาริมทรัพยแ์ละอสังหาริมทรัพย ์รวมถึงเทคโนโลยี ความรู้ทางวิชาการ 
ขอ้มูลเอกสารสิทธ์ิ สิทธิ ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร สมัปทาน ส่ิงประดิษฐแ์ละทรัพยสิ์นทางปัญญา เป็นตน้ 

3. ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจ เช่น ชีวประวติั ประวติัสุขภาพ ประวติัการ
ท างาน ขอ้มูลส าหรับติดต่อ ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ เป็นตน้ ตอ้งเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั ไม่เปิดเผยหรือถ่าย 
โอนให้แก่บุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง โดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลและไม่เป็นการละเมิดสิทธิ 
ตามกฎหมาย 
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4. จ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เฉพาะบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตอย่างเหมาะสมเท่าท่ีจ าเป็นตามหนา้ท่ีงานปกติ 
เฉพาะเพ่ือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งยติุธรรมและซ่ือสตัย ์

5. เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลตามความจ าเป็น โดยเป็นไปตามวตัถุประสงค์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ หรือความ
ตอ้งการทางธุรกิจท่ีเหมาะสม 

6. การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเลท็รอนิกส์อ่ืนๆ ตอ้งท าดว้ยความระมดัระวงั 
ค านึงถึงความปลอดภยัและเป็นส่วนตวั 

7. การจดัเก็บ ใชแ้ละท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งท าในระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามเง่ือนไขและขอ้ก าหนดของ
กลุ่มธุรกิจ หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และสอดคลอ้งตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 
3.7   นโยบายด้านการบริหารความเส่ียง 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะก ากับดูแล และสนับสนุนการพัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียง อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินธุรกิจบรรลุตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีก าหนด รวมทั้ง
การกา้วไปอย่างมัน่คง เติบโตอย่างย ัง่ยืนสอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว 
บริษทัฯ จึงก าหนดนโยบายบริหารความเส่ียงองคก์รดงัน้ี  

1.     ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการบริหารความเส่ียงในหน่วยงานของตน โดยมีส่วนร่วม
ในการพฒันากระบวนการบริหารความเส่ียง เพ่ือป้องกนั และลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน รวมทั้งการเพ่ิม
โอกาสในการด าเนินธุรกิจ  

2.    ส่งเสริม และสร้างจิตส านึกใหผู้บ้ริหาร และพนกังานทุกคนมีความตระหนกัถึงความส าคญัของการ บริหาร
ความเส่ียง และน าไปปฏิบติัเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร  

3.    ส่งเสริมให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ มีการ
ประเมิน และการทบทวนความเส่ียงให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดและตามมาตรฐานสากลอย่างสม ่าเสมอ 
พร้อมทั้ งการรายงานผลการด าเนินงานของการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริษทัฯ อยา่งต่อเน่ือง 

4.    นโยบายบริหารความเส่ียงองค์กรน้ี เพ่ือส่งเสริมให้พนกังานทุกคนมีแนวทางปฏิบติัด้านการบริหารความ
เส่ียงท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร 

 
3.8  นโยบายสิทธิมนุษยชน 

กรรมการ ผู ้บริหาร พนักงาน ยึดถือปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนร่วมกัน ส่งเสริมการปฏิบัติต่อทุกคน 
ดว้ยความเคารพเป็นธรรม ใหเ้กียรติ ค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ความเสมอภาคระหวา่งเพศ ปราศจากความรุนแรง 
การล่วงละเมิดทางเพศ และการข่มขู่คุกคามในทุกวิถีทาง รวมถึงเคารพในสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล
โดยไม่เลือกปฏิบติัดว้ยเหตุแห่งเช้ือชาติ สัญชาติ ถ่ินก าเนิด ศาสนา เพศ อายุ สีผิว ภาษา ความเช่ือ การศึกษา เผ่าพนัธ์ุ 
ความทุพพลภาพ การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง ฐานะทางเศรษฐกิจ การเขา้ร่วมกลุ่มหรือสถานะทางสังคมอ่ืนใดท่ี
ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานหรือเร่ืองอ่ืนใดกต็าม บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 
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1. ปฏิบติัต่อพนักงานดว้ยเมตตาและยุติธรรม ดูแลเอาใจใส่ ให้ความส าคญัต่อการพฒันา การถ่ายทอดความรู้ 
ความสามารถของพนักงาน โดยการให้โอกาสพนักงานอย่างทั่วถึง ตลอดจนมีค่าตอบแทนท่ีเสมอภาค 
เท่าเทียมกนั 

2. การแต่งตั้ ง โยกยา้ย พนักงาน รวมถึงการให้รางวัล และการลงโทษพนักงาน ต้องกระท าด้วยความ 
เสมอภาค สุจริตใจ และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถ โดยยึดหลกักฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด 

3. จดัให้มีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น เพ่ือเฝ้าระวงัผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึนหรือ
อาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือหลีกเล่ียง ป้องกัน และบรรเทาผลกระทบท่ี 
จะเกิดข้ึนอยา่งมีส่วนร่วม ใหเ้ช่ือมัน่ว่า การปฏิบติัต่อลูกคา้ การปฏิบติัต่อคู่คา้ การปฏิบติัต่อพนกังานและการ
สร้างสภาพแวดล้อมการท างาน การร่วมลงทุน จะไม่ส่งผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชนต่อกลุ่ม 
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการเป็นเพ่ือนบา้นท่ีดีและ
ส่งเสริมบรรยากาศความเท่าเทียมใหเ้กิดกบัชุมชน 

4. จดัใหมี้การวิเคราะห์และประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจและความเส่ียงดา้น
สิทธิมนุษยชน 

5. ส่ือสาร เผยแพร่ ใหค้วามรู้เพ่ือสร้างความตระหนกัใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือใหเ้กิดการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติัและใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของทุกฝ่าย  

6. จดัให้มีช่องทางในการส่ือสารเพ่ือแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องทุกข์ ท่ีเก่ียวกับการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน  
การถูกเลือกปฏิบติัจากผลกระทบของการด าเนินธุรกิจ โดยยึดหลกัความเป็นธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิ
มนุษยชน ตลอดจนการเกบ็รักษาขอ้มูลเป็นความลบั 

7. มีการติดตาม รายงานขอ้มูลการประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนต่อสาธารณะเพ่ือความโปร่งใส 
 

3.9  นโยบายการให้หรือรับของขวญัหรือประโยชน์อ่ืนใด 
บริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัเร่ืองการใหห้รือการรับของขวญั การเล้ียง หรือประโยชน์อ่ืนใด ตามท่ี

ก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณธุรกิจใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั เพ่ือสร้างมาตรฐานท่ีดีในการปฏิบติังานอย่างโปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ.2535 และฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติม มาตรา  
89/7 และมาตรา 89/11 จึงก าหนดแนวปฏิบติัไวด้งัน้ี 

1. การให้ของขวญั หรือประโยชน์อ่ืนใด 
(1) การให้ของขวญัหรือของท่ีระลึก ตามประเพณี สามารถกระท าไดโ้ดยตอ้งไม่ขดัต่อท่ีหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
และจารีตประเพณีท้องถ่ิน เช่น ส าหรับประเทศไทยไม่เกิน 3,000 บาทต่อคนต่อโอกาส ตามประกาศ
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ย
การป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 103 และมาตรา 103/1 และควรให้ในรูปแบบท่ีช่วย
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ ดงัต่อไปน้ี 

(1.1) ปฏิทิน ไดอาร่ี 
(1.2) สินคา้ของบริษทัฯ 
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(1.3) สินคา้ท่ีใชเ้ป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ของบริษทัฯ 
(1.4) สินคา้โครงการหลวง สินคา้โครงการในพระราชด าริ สินคา้ชุมชนในพ้ืนท่ีปฏิบติัการของบริษทัฯ 

สินคา้เพ่ือการกศุลหรือสาธารณประโยชน์หรือสินคา้ท่ีสนบัสนุนการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
(2) ไม่ใหข้องขวญั ของท่ีระลึก ทรัพยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใด แก่คู่สมรส บุตร หรือผูเ้ก่ียวขอ้งของเจา้หนา้ท่ี 
 รัฐ ลูกคา้ คู่คา้ และบุคคลท่ีติดต่อดว้ย เน่ืองจากโดยพฤติการณ์อนัอาจถือวา่เป็นการรับแทน 
(3) การใหข้องขวญั ของท่ีระลึก ควรด าเนินการใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัเพ่ือไม่ใหเ้กิดการเลือกปฏิบติั 
(4) การใหข้องท่ีระลึกเน่ืองในโอกาสส าคญัทางธุรกิจ อาทิ วนัสถาปนาการจดัตั้ง การลงนามสญัญา 
 ทางธุรกิจ 

 

2. การรับของขวญั หรือประโยชน์อ่ืนใด  

(1) ไม่เรียกร้องหรือรับของขวญั ทรัพยสิ์น ส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใดจากลูกคา้ คู่คา้ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งท างธุรกิจ  
(2) การรับของขวญัหรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีเป็นไปตามธรรมเนียมปฏิบติัหรือประเพณี นิยมตอ้งมีมูลค่าไม่เกิน
3,000 บาท หากมีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท จะตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชาให้ทราบตามล าดบัเพื่อพิจารณา
ส่งคืนหรือด าเนินการอ่ืนอนัสมควรต่อไป บริษทัฯ ควรก าหนดวิธีการรับของขวญัหรือ ผลประโยชน์อ่ืนใด
เพ่ือใหพ้นกังานสามารถปฏิบติัตาม 

3. การเลีย้งรับรอง 
การใชจ่้ายส าหรับเล้ียงรับรองทางธุรกิจ อาทิ การเล้ียงรับรองเป็นอาหารและเคร่ืองด่ืม การเล้ียง รับรองใน

รูปแบบการกีฬา และการใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติัทางธุรกิจ หรือเป็นจารีต ทางการคา้ สามารถ
กระท าได้แต่ต้องเป็นการใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล และไม่ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ ในการปฏิบัติงาน หรือ
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

4. การบริจาคเพ่ือการกศุลและการให้การสนับสนุน 
(1) การบริจาคเพ่ือการกุศลหรือการใหก้ารสนบัสนุนแก่องคก์รใด ๆ ท่ีจดทะเบียน ถูกตอ้งตามกฎหมาย ตอ้ง

ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ค่าตอบแทน หรือใชเ้ป็นช่องทาง การบริจาคท่ีโปร่งใสและตรวจสอบไดต้อ้งมี
หลกัฐานการรับท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

(2) การบริจาคเพ่ือการกศุลหรือการใหก้ารสนบัสนุนแก่บุคคลทัว่ไป ตอ้งมีการพิสูจนต์วัตน 
 
3.10  นโยบายการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการรายงานทางการเงนิ 

บริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้ง บริษทั เคพีเอ็มจี ภูมิไทย ท่ีปรึกษาธุรกิจ จ ากดั ("KPMG")  ให้เป็นผูต้รวจสอบภายใน โดย
พิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ มาตรฐานและความเป็นอิสระของผูต้รวจสอบภายใน ทั้ งยงัได้ให้
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด นโยบาย กฎหมาย และระเบียบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งตามแผนการตรวจสอบ
ระบบควบคุมภายในท่ีก าหนด และติดตามผลการปรับปรุงระบบควบคุมภายใน ซ่ึงรวมถึงแนวทางการประเมินของ 
The Committee of SponsoringOrganizations of the Treadway Commission: COSO เพ่ือประกอบการประเมินความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ โดยแบ่งระบบการควบคุมภายในออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
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(1) การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) 
(2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
(3) การควบคุมการปฏิบติังาน (Control Activities) 
(4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล (Information and Communication) 
(5) ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีดูแลเร่ืองรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบต่างๆ ของบริษทัฯ เพ่ือใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายมัน่ใจว่าบริษทัฯไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานและกฎหมายต่างๆ 
ตลอดจนมีการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัอยา่งเพียงพอ ถูกตอ้งครบถว้น และไดก้ าหนดเป็นขอ้ปฏิบติัไวด้งัน้ี 

1. บริษทัฯจดัให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เพ่ือให้มัน่ใจไดว้่าบริษทัฯด าเนินธุรกิจโดย
ค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน ความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งของรายงานทางการ
เงิน และการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. บุคลากรทุกคนของบริษทัฯมีหนา้ท่ีสนบัสนุนการท างานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ใหค้วามร่วมมือและ
ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริงต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในและผูส้อบบญัชีภายนอกรวมทั้งตอ้งยึดถือ
และปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในอยา่งเคร่งครัด เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ถูกตอ้ง และเช่ือถือได ้

3. ฝ่ายจดัการของบริษทัฯมีความรับผิดชอบต่อการจดัท ารายงานทางการเงินท่ีมีความถูกตอ้งครบถว้นและทนัต่อ
เวลา ทั้งงบการเงินรายปีและรายไตรมาส โดยจดัท าภายใตน้โยบายการบญัชีท่ีเหมาะสม เพ่ือใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.11 นโยบายการรักษาความปลอดภัยของการใช้งานข้อมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บริษทัฯ ตระหนักถึงความส าคญัของความมัน่คง ปลอดภยัดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศต่อการด าเนินธุรกิจของ
บริษทัฯ จึงไดจ้ดัท านโยบายการรักษาความปลอดภยัของการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือป้องกนัภยัหรือลด
ความเส่ียงคุกคาม อันอาจก่อให้เกิดความเสียหาย หรือส่งผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ ดังนั้ นเพ่ือให้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัฯคงไวซ่ึ้งการรักษาความลบั ความถูกต้องสมบูรณ์ และความพร้อมใช้งานของ
สารสนเทศท่ีมีมาตรฐานท่ีใชด้ าเนินการท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภยัสอดคลอ้งตามมาตรฐานสากล 
เพ่ือให้เป็นหลกัและเป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อการด าเนินงานของผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนในองค์กร จึงได้
ก าหนดเป็นขอ้ปฏิบติัไวด้งัน้ี 

1. พนกังานทุกคนและทุกระดบัในองคก์รมีหนา้ท่ีปฏิบติัตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

2. คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีใช้ส าหรับปฏิบัติงานให้กับบริษัทฯ  
ถือเป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้พนักงานทุกคนของบริษัทฯ ดูแลรักษาทรัพยสิ์น และห้ามมิให้มีการ
น าไปใชเ้พ่ือประโยชนส่์วนตน 
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3.   การรักษาความลบัของขอ้มูล เป็นการก าหนดชนิดและจดัล าดบัของขอ้มูลสารสนเทศ เพ่ือป้องกนัการน า
ขอ้มูลสารสนเทศไปใช้โดยผิดวตัถุประสงค์ การจดัข้อมูลสารสนเทศก าหนดให้มี การแบ่งระดบัความ
ปลอดภยัขององคก์ร โดยค านึงถึงระดบัความเส่ียงต่อมัน่คงปลอดภยั ผลกระทบต่อมูลค่าและความ เสียหายท่ี
ผูใ้ชบ้ริการอาจไดรั้บสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
3.1 ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีมีเจตนาตอ้งการใหลู้กคา้หรือบุคคลภายนอกทราบ  
3.2 ขอ้มูลภายใน เป็นขอ้มูลส าหรับใหพ้นกังานขององคก์รใชเ้ท่านั้น  
3.3 ขอ้มูลลบั เป็นขอ้มูลเฉพาะส าหรับใหพ้นกังานขององคก์รเท่านั้น  
3.4 ขอ้มูลลบัเฉพาะ เป็นขอ้มูลส าคญัท่ีสุดหากถูกเผยแพร่ออกไปอาจท าใหเ้กิดความเสียหาย  

4. รับผิดชอบในการป้องกนั และดูแลใหร้ะบบสารสนเทศของบริษทัฯ ท่ีอยู่ในความครอบครองหรือหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ของตนไม่ใหถู้กบุคคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้ถึงโดยมิชอบ และไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีมีความส าคญัทางธุรกิจ 

5. มี วินั ยในการใช้ ระบบสารสนเทศ และอุ ปกรณ์ ส่ื อสารของบริษัท ฯ ไม่ ให้ ส่ งผลกระทบในแง่ลบ 
ต่อบริษทัฯ และผูอ่ื้น เช่น ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงระบบสารสนเทศโดยมิชอบสร้างความเสียหายต่อช่ือเสียง และ
ทรัพยสิ์น รบกวนหรือ ก่อความร าคาญต่อการท างานของระบบสารสนเทศ ดกัขอ้มูล ลกัลอบถอดรหสัผ่าน ปลอมแปลง
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์เผยแพร่ภาพ ขอ้ความ หรือเสียงท่ีไม่เหมาะสมรวมทั้งไม่น าไปใชใ้นเชิงธุรกิจส่วนตวั หรือการกระท า
ท่ีผิดกฎหมาย 

6. ตอ้งไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟทแ์วร์ หรือทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น 
7. ระมดัระวงัการใชง้าน และ สงวนรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และระบบเครือข่ายเหมือนเช่นบุคคล

ทัว่ไปจะพึงปฏิบติัในการใชง้าน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและระบบเครือข่าย แลว้แต่กรณี  
8. หา้มมิใหมี้การเปล่ียนแปลง ท าซ ้ า ลบท้ิง หรือท าลายขอ้มูลใดๆ ของบริษทัฯโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
9. ใชอิ้นเตอร์เน็ตในการแสวงหาขอ้มูลความรู้ท่ีเป็นประโยชนต่์อการปฏิบติังาน  
10. หา้มส่ง Email ท่ีมีลกัษณะเป็นจดหมายขยะ จดหมายลูกโซ่ หรือการละเมิดต่อกฎหมายหรือสิทธิของบุคคลอ่ืน 
11. หา้มดาวนโ์หลดไฟลห์รือโปรแกรมใดๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานเองโดยไม่ผา่นหน่วยงานสารสนเทศ  
12. หา้มติดตั้งโปรแกรม หรือถอดอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ใดๆ นอกเหนือจากอุปกรณ์ท่ีบริษทัฯท าการติดตั้งให ้

 
3.12 นโยบายการรักษาความลับทางธุรกจิและปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 

 บริษทัฯด าเนินธุรกิจ และส่งเสริมให้พนักงานปฏิบติัหน้าท่ีภายใตก้ฎหมาย หรือขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัสิทธิใน
ทรัพยสิ์นทางปัญญา เช่น ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ และความลบัทางการคา้ และดา้นอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด โดยบริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

1. พนักงานทุกคนต้องไม่เปิดเผยข้อมูลภายในหรือความลบัทางการค้าให้กับบุคคลอ่ืนโดยมิได้รับอนุญาต 
ตลอดจนหา้มมิใหพ้นกังานใชข้อ้มูล และความลบัทางการคา้ของบริษทัฯ เพ่ือผลประโยชนส่์วนตวัใดๆ 

2. ผลตอบแทน รางวลั หรือส่ิงอ่ืนใด ท่ีไดรั้บจากการจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ ส่ือตีพิมพ ์รวมถึงส่ือ หรือส่ิงต่างๆ 
ท่ีได้มีการเผยแพร่สู่สาธารณะ หรือเป็นงานท่ีได้รับการมอบหมายจากบริษัทฯให้จัดท าส่ิงนั้ นๆ ข้ึน  
ใหถื้อวา่ผลตอบแทนจากงานและลิขสิทธ์ิเหล่านั้นเป็นของบริษทัฯ 
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3. บริษทัฯส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานในบริษทัฯทุกคนสร้างสรรค์งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ของบริษทัฯ
ในลกัษณะใหม่ๆ ไม่ซ ้ ากบังานอนัมีเคร่ืองหมายการคา้ ลิขสิทธ์ิ หรือ สิทธิบตัรของบุคคลอ่ืน 

4.  บริษทัฯ ก าหนดใหมี้การใชง้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตภายในบริษทัฯใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั
วา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560โดยบริษทัฯถือปฏิบติัตามเร่ืองดงักล่าวอยา่งเคร่งครัด 

5. ปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีถูกลิขสิทธ์ิ รวมถึงห้ามมิให้มีการติดตั้ งและใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เองโดยไม่ผา่นหน่วยงานสารสนเทศ 
 

3.13 นโยบายการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 
 บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยตระหนกั

และใหค้วามส าคญัต่อการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และส่งเสริมใหมี้การใหค้วามรู้ ปลูกฝังจิตส านึกในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ใหแ้ก่พนกังานทุกระดบั โดยก าหนดขอ้ปฏิบติัดงัน้ี 

1.  สนบัสนุนการสร้างความตระหนกัรู้ โดยจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มแก่พนกังาน เพ่ือสร้างความรู้
ความเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และความส าคญัในการ
ป้องกันผลกระทบเชิงลบด้านส่ิงแวดล้อม รวมไปถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศท่ีจะส่งผลเสียต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพ 

2. ปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
3.  ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมและการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีดี และส่งเสริมการสร้าง

จิตส านึกท่ีดีดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม อาชีว อนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
ใหแ้ก่พนกังานอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง 

 
3.14 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม 

 บริษทัฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของความปลอดภยั ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความปลอดภยัในการท างาน อาชีวอนา
มยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานทุกระดบั โดยค านึงถึงผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย รวมไปถึง
ชุมชนและสังคม มีการพฒันาปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เพ่ือการด าเนินธุรกิจท่ีเติบโตอย่างย ัง่ยืน 
บริษทัฯ ไดก้ าหนดแนวปฏิบติัดงัน้ี 

1. ด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามนโยบายคุณภาพ สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และก าหนดให้
บุคลากรทุกระดับ ยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ข้อก าหนด มาตรฐาน และคู่มือปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 

2. บริษทัฯถือวา่ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานของพนกังานทุกคน ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี เป็นผูน้ าสนบัสนุน และส่งเสริมให้
พนกังานตระหนกัรู้ถึงการท างานดว้ยความปลอดภยั  

3. ก ากบัดูแลให้การปฏิบติังานของพนกังาน คู่ธุรกิจ ผูรั้บเหมา และผูม้าติดต่อหรือมาปฏิบติังานภายในบริษทัฯ
ปฏิบติัตามนโยบาย กฎระเบียบ ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด 
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4. สนับสนุนทรัพยากรทั้ งในเร่ืองบุคลากร เวลา งบประมาณ ให้การส่งเสริม จูงใจ ฝึกอบรม การตรวจความ
ปลอดภยั และกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือปรับปรุงสภาพการท างานและสภาพแวดลอ้มใหป้ลอดภยั  

5. พฒันาพนักงานให้มีความรู้ โดยจดัให้มีการอบรม และส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจถึงแนวปฏิบัติตนท่ีตอ้ง
ควบคุม ดูแล และป้องกนัมิใหเ้กิดความสูญหายหรือสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนได ้อนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ อคัคีภยั 
หรือการบาดเจ็บต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ตลอดจนระมดัระวงัมิให้เกิดการสูญหายหรือเสียหายต่อ
ทรัพยสิ์นของบริษทัฯ และสร้างจิตส านึกให้พนักงานทุกระดบัตระหนักถึงความส าคญัของงานดา้นความ 
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

6. ส่งเสริมสุขภาพ อาชีวอนามยั เพ่ือคุณภาพชีวิตในการท างานและสุขภาพท่ีดีของพนกังานทุกระดบั 
7. ส่ือสารใหผู้บ้ริหาร และพนกังาน มีความรู้ ความเขา้ใจ ในการสร้างการตระหนกัรู้ถึงความส าคญัของงานดา้น

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
8. ส่งเสริมการสร้างจิตส านึก เร่ืองความปลอดภยัในการท างานใหเ้ป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร 

และพนกังานทุกระดบั บริษทัฯจะด าเนินการบูรณาการความร่วมมือ ในการบริหารงานดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัรวมทั้งก ากบัดูแลใหก้ารปฏิบติังานภายในบริษทัฯเพ่ือใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 
 
 

3.15 นโยบายในการปฏิบัตตินของพนักงาน ต่อพนักงานอ่ืน 
 บริษทัฯมีการก าหนดนโยบายในการปฏิบัติตนของพนักงาน และการปฏิบัติตนต่อพนักงานอ่ืน ทั้ งน้ีเพ่ือให้

พนกังานเกิดความระมดัระวงัในการปฏิบติัตน และการปฏิบติัต่อพนกังานอ่ืน รวมทั้งป้องกนัไม่ใหเ้กิดการกระท าใดๆ 
ท่ีอาจเป็นการละเมิดกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน บริษทัฯไดก้ าหนดแนวปฏิบติัดงัน้ี 

1. ปลูกฝังจิตส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานทุกคน ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งซ่ือสตัย ์สุจริต และโปร่งใส  
2. งดเวน้การใหข้องขวญัท่ีมีมูลค่าสูงแก่ผูบ้งัคบับญัชา หรือรับของขวญัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
3. เคารพในสิทธิของพนกังานอ่ืน รวมทั้งฝ่ายจดัการ ไม่วิพากษวิ์จารณ์ในลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหาย และ

ไม่น าผลงานของผูอ่ื้นมาแอบอา้งเป็นผลงานของตน 
4. ผูบ้งัคบับญัชาพึงปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเคารพนบัถือของพนกังาน และพนกังานไม่พึงกระท าการใดๆ อนัเป็นการ

ไม่เคารพนบัถือผูบ้งัคบับญัชา 
5. พึงปฏิบติัต่อพนกังานอ่ืน หรือบุคคลอ่ืนอยา่งสุภาพโดยเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั แมว้า่จะมีความ แตกต่าง

ในสญัชาติ เช้ือชาติ ชนชั้น เพศ อาย ุศาสนา หลกัความเช่ือ สถานภาพทางสงัคมหรือโรคภยัไขเ้จบ็ 
6. พึงเป็นผูมี้วินยัและประพฤติตนตามระเบียบขององคก์ร และประเพณีอนัดีงาม ไม่วา่จะระบุ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์

อกัษรหรือไม่กต็าม 
7. ร่วมสร้างและรักษาบรรยากาศแห่งความสามัคคี และความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกันในหมู่ พนักงาน  

พึงหลีกเล่ียงการกระท าใดๆ อันอาจกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัทฯ หรือเป็นปัญหา  
แก่บริษทัฯในภายหลงัได ้

8. งดเวน้การใหห้รือแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอกหรือส่ือมวลชน หรือการกระท าใดๆ อนัอาจกระทบต่อ
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือเป็นปัญหาแก่บริษทัฯในภายหลงัได ้
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3.16 นโยบายว่าด้วยการใช้สิทธิทางการเมือง  
บริษัทฯ สนับสนุนให้กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงาน มี สิทธิ  และเสรีภาพท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  

ในสังคมได ้โดยหลีกเล่ียงการกระท าใดๆ อนัเป็นการไม่ถูกตอ้ง ขดักบักฎหมายหรือศีลธรรม ท าให้สังคมไม่สงบสุข 
และรักษาไวซ่ึ้งเกียรติและศกัด์ิศรีแห่งตน ใหเ้ป็นท่ียอมรับตามควรแก่สถานะในสังคมและชุมชนท่ีบริษทัฯ ตั้งอยู่ โดย
ก าหนดแนวปฏิบติัดงัน้ี 

1. ยึดมัน่ในระบอบประชาธิปไตย ส่งเสริมใหใ้ชสิ้ทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. บริษทัฯ ให้ความส าคญัในการเป็นกลางทางกลางเมือง ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วม และไม่ฝักใฝ่พรรคการเมืองใด

พรรคการเมืองหน่ึง กลุ่มแนวร่วมทางการเมือง หรือผูมี้อ  านาจทางการเมืองคนใดคนหน่ึง 
3. ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีสิทธิทางการเมืองในนามตนเองได ้โดยตอ้งไม่ด าเนินการใดๆ ท่ีท าให้บริษทัฯ 

สูญเสียความเป็นกลางทางการเมือง หรือเสียหายจากการเขา้ไปมีส่วนร่วม เช่น การใชต้ าแหน่งหนา้ท่ีในบริษทั
ฯ หรือช่ือ หรือตราสญัลกัษณ์บริษทัฯ หรือแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบพนกังานท่ีท าใหผู้อ่ื้นเขา้ใจว่าเป็นพนกังาน
ของบริษทัฯ 

4. ไม่ใช้อ  านาจหน้าท่ีของตนเองในการสั่ งการ หรือโน้มน้าว ด้วยวิธีการใดๆ ท่ีท าให้พนักงาน หรือ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ร่วมในกิจกรรมทางการเมืองทุกประเภท ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้ภายในองคก์รและ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายกบับริษทัฯ ในทุกกรณี 

5. ไม่ให้การสนบัสนุนทางการเงิน ทรัพยสิ์น บุคลากร หรือทรัพยากรของบริษทัฯ เพ่ือใชใ้นการช่วยเหลือทาง
การเมืองไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม เพ่ือผลประโยชน์ของนักการเมือง พรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วม
ทางการเมือง เพ่ือประโยชนข์องบริษทัฯ และเอ้ือประโยชนท์างธุรกิจของบริษทัฯ 

 

ส่วนที่ 4 : การดูแลให้มกีารปฏิบัต ิตามจรรยาบรรณทางธุรกจิ 
บริษทัฯก าหนดให้เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ท่ีจะตอ้ง

รับทราบ ท าความเข้าใจและถือปฏิบัติตามนโยบายและข้อปฏิบัติท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายน้ีได้อย่างเคร่งครัด  
การไม่ปฏิบติัตามหลกัการและแนวปฏิบติัท่ีก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณของบริษทัฯ อาจมีความผิดทางวินยัหรือกฎหมาย
ตามแต่ละกรณี และอาจถูกพิจารณาลงโทษตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 

หากพนักงานพบเห็นการกระท าผิดกฎหมาย และ/หรือหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามท่ีก าหนดไวใ้น
นโยบายน้ี ให้แจง้ขอ้ร้องเรียนหรือขอ้กล่าวหาไปยงัผูบ้งัคบับญัชาท่ีตนเองไวว้างใจทุกระดบั ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากร
บุคคล เลขานุการบริษทัฯ กรรมการตรวจสอบ ทั้งน้ี บริษทัฯจะด าเนินการตรวจสอบ โดยไม่เปิดเผยช่ือผูแ้จง้เบาะแส 
เพ่ือคุม้ครองผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัผูแ้จง้เบาะแสดงักล่าว 
 

ส่วนที่ 5 :  บทลงโทษ 
บริษทัฯ ไดก้ าหนดบทลงโทษส าหรับผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของธุรกิจไวด้งัน้ี 
1) ตกัเตือนดว้ยวาจา  
2) ตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
3) หกัค่าจา้งหรือพกังานโดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง  
4) เลิกจา้ง  
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บริษทัฯ จะพิจารณาโทษตามความหนกัเบาของความผิดท่ีไดก้ระท าข้ึน ประกอบกบัประวติั ความประพฤติ 
และเจตนาของผูก้ระท าผิดนั้น ซ่ึงบริษทัฯ อาจลงโทษตามขอ้หน่ึงขอ้ใด หรือหลายขอ้ในคราวเดียวกนั โดยไม่
จ าเป็นตอ้งลงโทษเรียงตามล าดบัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้  
 

ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม รวมถึงส่งเสริมใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามจริยธรรมและขอ้พึง
ปฏิบติัในการท างาน  โดยการกระท าต่อไปน้ี ถือเป็นการผิดจริยธรรม 
  
 
 


